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1 Die Login-Seite der Sicherheitsplattform Gas 

Um zur Sicherheitsplattform Gas zu gelangen, folgen Sie bitte zunächst dem Link auf der 

Internetseite der Trading Hub Europe GmbH (THE). Alternativ finden Sie die 

Sicherheitsplattform Gas unter www.sicherheitsplattform-gas.de. 

Hier haben Sie die Möglichkeit, die Registrierung zur Sicherheitsplattform Gas zu starten 

sich einzuloggen oder Ihr Passwort zurückzusetzen. 

 

 

 

Anschließend öffnet sich die Login-Seite der Sicherheitsplattform Gas: 

 

http://www.sicherheitsplattform-gas.de/
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Zum Zurücksetzen Ihres Passwortes nutzen Sie bitte die Passwort-Vergessen-Funktion. 

Anschließend müssen Sie Ihren Benutzernamen eingeben und auf die Schaltfläche 

„Absenden“ klicken. Sie erhalten nun eine automatisch generierte E-Mail mit weiteren 

Instruktionen. 
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2 Registrierung zur Sicherheitsplattform Gas  

Um den Registrierungsprozess zu starten, klicken Sie auf die Schaltfläche 

„Registrierung“: 

 

Wählen Sie die Marktrolle „Betreiber einer Gasspeicheranlage“ aus. 

 

Im nächsten Schritt gelangen Sie zu dem Zulassungsformular. 

Bitte beachten Sie, dass die mit * gekennzeichneten Felder im Online-

Registrierungsformular Pflichtangaben sind. 

Zunächst sind im Online-Registrierungsformular Angaben zum Unternehmen zu tätigen. 

Dazu zählen: 

• Name des Unternehmens 

• Dienstleistungsverhältnis 

• EIC-Code 
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Im Anschluss sind persönliche Daten einzugeben, dazu zählen u.a.: 

• E-Mail-Adresse (eine E-Mail-Adresse darf nur einmal registriert werden) 

• Vorname, Nachname 

• Anrede 

• Telefonnummer 
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Nach dem vollständigen und korrekten Ausfüllen des Registrierungsformulars erhalten 

Sie eine E-Mail mit der Bestätigung über den Eingang Ihres Registrierungsantrages. 

Anschließend prüft THE die im Formular angegebenen Daten und Sie erhalten eine 

separate E-Mail mit Angabe der erforderlichen Unterlagen, die für einen erfolgreichen 

Registrierungsprozess von Ihnen benötigt werden. 

Erforderliche Unterlagen sind: 

1. Das vollständig ausgefüllte und vom Nutzer sowie von einer zeichnungsberechtigten 

Person unterzeichnete „Registrierungsformular zur Nutzung der Sicherheitsplattform 

Gas“. 

Die Zeichnungsberechtigung muss sich aus dem Handelsregisterauszug ergeben. 

Unterzeichnet eine nicht zeichnungsberechtigte Person, so wird zusätzlich eine 

Vollmacht zur Zeichnungsberechtigung benötigt. Diese Vollmacht muss von einer 

zeichnungsberechtigten Person ausgestellt werden.  
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2. Eine Kopie der Vorderseite des gültigen Personalausweises der 

zeichnungsberechtigten Person und des Nutzers (Bei der Personalausweiskopie sind 

alle Angaben mit Ausnahme von Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum, Unterschrift 

und Gültigkeitsdauer vor der Übermittlung unkenntlich zu machen. Eine fehlende 

Unkenntlichmachung der Angaben führt zur unverzüglichen Löschung der 

übersandten Kopie und ist neu einzureichen. Die Personalausweiskopie sollte 

grundsätzlich per Post oder per Fax (an die Faxnummer: + 49 30 364 289-420) 

übermittelt werden. Sofern die Personalausweiskopie per E-Mail übermittelt wird, ist 

zwingend auf einen Kennwortschutz der Datei mit der geschwärzten 

Personalausweiskopie zu achten).  

3. Einen aktuellen Handelsregisterauszug (nicht älter als drei Monate)  

4. Im Falle eines Dienstleistungsverhältnisses eine vollständig ausgefüllte Vollmacht 

(Vorlage: https://www.tradinghub.eu/de-de/Download/Downloadcenter-THE)  

Sobald Sie die angeforderten Unterlagen vollständig bei uns per E-Mail 

(sicherheitsplattform@tradinghub.eu) oder per Post eingereicht haben und die Prüfung 

durch THE erfolgreich abgeschlossen wurde, werden Sie über die Freischaltung Ihres 

Accounts informiert und die entsprechenden Zugangsdaten per E-Mail an Sie versendet. 

Bitte ändern Sie das initiale Passwort mit der ersten Anmeldung in der 

Sicherheitsplattform Gas.  

https://www.tradinghub.eu/de-de/Download/Downloadcenter-THE
mailto:sicherheitsplattform@tradinghub.eu
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Bei der ersten Anmeldung auf der Sicherheitsplattform Gas müssen Sie zudem eine Zwei-

Faktor-Authentifizierung (2FA) einrichten. Zur Einrichtung der 2FA installieren Sie bitte 

eine Authenticator Applikation auf Ihrem Smartphone oder einem anderen mobilen 

Endgerät wie zum Beispiel:  

 

• FreeOTP / FreeOTP+,  

• Google Authenticator,  

• Microsoft Authenticator,  

• andOTP,  

• etc.  

und verknüpfen Sie die Applikation mit Ihrem Account durch Scan des angezeigten QR-

Codes. In der App sollte Ihnen nun ein temporäres Einmalkennwort angezeigt werden, 

welches Sie künftig bei jedem Login angeben müssen. 
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Nachdem Sie die Authenticator Applikation mit Ihrem Nutzeraccount verknüpft haben, 

zeigt Ihnen die Sicherheitsplattform Wiederherstellungscodes an. Hierbei handelt es sich 

um einmal verwendbare Codes zum Zurücksetzen der 2FA-Einrichtung.  

Erst nachdem Sie die Wiederherstellungscodes heruntergeladen haben, können Sie sich 

an der Sicherheitsplattform anmelden. Die Wiederherstellungscodes werden nur einmal 

angezeigt. Bewahren Sie diese sicher auf! 

 

Mit der Aktivierung des Accounts können Sie schließlich die Funktionen der 

Sicherheitsplattform Gas nutzen. 

Wichtig: Sofern sich Ihre bei der Registrierung angegebenen Nutzer- und/oder 

Unternehmensdaten geändert haben, passen Sie diese bitte mit der Erstanmeldung im 

Menüpunkt „Stammdaten“ an.  
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3 Allgemeines zur Sicherheitsplattform Gas 

Mit Klick auf Ihren Loginnamen haben Sie die Möglichkeit: 

• Ihr Passwort zu ändern 

• Sich von der Sicherheitsplattform Gas abzumelden 

 

Bei Fragen zur Sicherheitsplattform Gas wenden Sie sich gerne an 

service@tradinghub.eu. Sie finden diese Kontaktadresse auch links neben Ihrem 

Loginnamen. 

 

Das Menü im linken Bereich der Sicherheitsplattform Gas lässt sich einklappen, indem 

Sie auf den Doppelpfeil  klicken. Bei erneutem Klick auf den Doppelpfeil  erweitert 

sich das Menü wieder. 

mailto:service@tradinghub.eu
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4 Stammdaten 

Jeder Nutzer kann in der Sicherheitsplattform Gas seine persönlichen Nutzerdaten und 

die Unternehmensstammdaten der zugeordneten Unternehmen einsehen. Die Ansicht 

der Stammdaten erfolgt über den Menüpunkt „Stammdaten“.  

 

4.1 Ändern von persönlichen Stammdaten 

Grau hinterlegte Nutzerdaten können nicht selbstständig vom Nutzer editiert werden. Bei 

einem Änderungsbedarf dieser Daten wenden Sie sich bitte an THE. Zum Ändern der 

editierbaren Stammdaten klicken Sie in das gewünschte Feld, geben die Änderung ein 

und drücken auf . 

Das Formular-Feld  links neben der Speichern-Schaltfläche zeigt die 

Pflichtfeldvalidierung an und gibt Hinweise, wenn nicht alle Pflichtfelder ausgefüllt sind.  

Unterhalb der Nutzerdaten kann über die Schaltfläche  das Passwort 

geändert werden. 

Im rechten Bereich neben der Anzeige der Nutzerdaten sind die Berechtigungen 

aufgeführt, die der Nutzer im Rahmen seiner Registrierung beantragt und erhalten hat. 

 

4.2 Ändern von Unternehmensstammdaten 

Die Unternehmensstammdaten können im Reiter mit den Unternehmensdaten 

eingesehen und geändert werden: 
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Felder, die nicht durch den Nutzer selbstständig editiert werden können, sind grau 

hinterlegt. Im Falle eines Änderungsbedarfs wenden Sie sich bitte an THE.  

Zum Ändern der editierbaren Stammdaten klicken Sie einfach in das gewünschte Feld, 

geben die Änderung ein und drücken auf . 

Im Fall, dass Einträge in den Nutzer-/Unternehmensdaten rückgängig gemacht werden 

müssen, brechen Sie den Bearbeitungsvorgang über die Schaltfläche  ab. Sie 

erhalten den ursprünglichen Stand der Stammdaten zurück.  

Das Formular-Feld  links neben der Speichern-Schaltfläche zeigt die 

Pflichtfeldvalidierung an und gibt Hinweise, wenn nicht alle Pflichtfelder ausgefüllt sind.  

Sofern Ihr Account mehreren Unternehmen zugeordnet ist, können Sie die angezeigten 

Unternehmensstammdaten mit Hilfe des Drop-Down Menüs in der Kopfzeile verändern. 
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5 Speicher 

In dem Menüpunkt „Speicher“ sind die Ihrem Unternehmen zugeordneten Speicher 

aufgeführt. Überprüfen Sie bitte die bereits eingetragenen Adressdaten bzw. tragen Sie 

die korrekten Adressdaten hier ein. 

Überprüfen Sie zudem, ob die Zuordnung des Speichers zu dem Netzbetreiber / zu den 

Netzbetreibern korrekt ist.  

Tragen Sie bitte die Leistungsdaten des jeweiligen Speichers ein und speichern Sie die 

Daten. 

 

Kontaktieren Sie bitte Ihre Ansprechpartner von THE (siehe Kapitel 12), sofern Ihrem 

Unternehmen nicht sämtliche Ihrer Speicher zugeordnet sind und/oder Unstimmigkeiten 

bei der Zuordnung des Speichers zu dem Netzbetreiber / zu den Netzbetreibern bestehen 

sollten. 

In dem Menüpunkt „Speicher“ finden Sie zudem drei Untermenüpunkte 

„Speichernutzer“, „Datei-Upload Speichernutzerverträge“ und „Speichernutzerverträge“. 
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6 Speichernutzer 

In dem Untermenüpunkt „Speichernutzer“ sehen Sie die Ihrem Unternehmen 

zugeordneten Speichernutzer. Überprüfen Sie bitte, ob sämtliche Ihrer Speichernutzer 

aufgeführt sind. 

 

Kontaktieren Sie bitte Ihre Ansprechpartner von THE (siehe Kapitel 12), sofern nicht 

sämtliche Ihrer Speichernutzer aufgeführt sind. 

In dieser Übersicht können Sie zudem die Speichernutzer ID des Speichernutzers 

nachvollziehen. Sie benötigen diese Speichernutzer ID für die Erstellung von 

Speichernutzerverträgen (siehe Kapitel 7). 
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7 Datei-Upload Speichernutzerverträge 

In dem Untermenüpunkt „Datei-Upload Speichernutzerverträge“ haben Sie die 

Möglichkeit, Speichernutzerverträge anzulegen und in diesem Zuge die Ihnen 

zugeordneten Speichernutzer Ihren Speichern zuzuordnen. Das Anlegen von 

Speichernutzerverträgen und die Zuordnung von Speichernutzern zu Ihren Speichern ist 

erforderlich, damit Sie und die Speichernutzer Daten im Rahmen einer Initiative des 

Bundeslastverteiler eintragen können.  

Das Anlegen von Speichernutzerverträgen erfolgt über einen Datei-Upload. Bitte 

verwenden Sie hierfür die auf der Internetseite der THE zur Verfügung gestellte CSV-

Datei.  

Bitte beachten Sie unbedingt die aufgeführten Hinweise für das Ausfüllen der Datei und 

den Datei-Upload. 

 

Bitte wählen Sie die hochzuladende Datei zunächst aus („Durchsuchen“). Klicken Sie 

anschließend auf „Datei hochladen“. 

Das Ergebnis des Datei-Uploads wird in dem Untermenüpunkt „Speichernutzerverträge“ 

dargestellt. 
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8 Speichernutzerverträge 

In dem Untermenüpunkt „Speichernutzerverträge“ sehen Sie die von einem Nutzer Ihres 

Unternehmens angelegten Speichernutzerverträge.  

 

Sie haben zudem die Möglichkeit, eine neue Bemerkung zu einem Speichernutzervertrag 

zu setzen bzw. einen fehlerhaft angelegten Speichernutzervertrag zu löschen. Klicken Sie 

hierzu mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden Speichernutzervertrag und 

wählen die Aktion „Bemerkung setzen“ bzw. „Speichernutzervertrag löschen“ aus. 
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9 Initiativen 

Im Rahmen der Abwicklung von Maßnahmen nach §1a Absatz 1 

Gassicherungsverordnung stellen die von den Speicherbetreibern und Speichernutzern 

anzugebenden Daten zu den Speichernutzerverträgen wichtige Informationen für 

Entscheidungen der Bundesnetzagentur als Bundeslastverteiler im Fall einer 

Gasmangellage dar. 

Zur Abwicklung dieser Maßnahmen wird im Vorfeld eine sogenannte Initiative auf der 

Sicherheitsplattform Gas angelegt. Eine Initiative ist ein Vorgang auf der 

Sicherheitsplattform Gas zur prozessualen Abwicklung einer Gasmangellage. Die 

angelegten Initiativen werden in der Übersicht „Initiativen“ angezeigt. Es wird unter 

anderem dargestellt, in welchem Status sich eine Initiative befindet und in welchem 

Zeitfenster die Dateneingabe möglich ist. 

 

Der vorab eingetragene Datenstand in der Übersicht „Speicher“ sowie die angelegten 

Speichernutzerverträge werden nach dem Anlegen einer Initiative für einen Gastag 

systemseitig als Kopie in die entsprechende Initiative übertragen und kann nach 

Abschluss des Übertragungsvorgangs von dem Speicherbetreiber bearbeitet werden. 

Nach einem Doppelklick auf die entsprechende Initiative öffnet sich ein neues Fenster 

und es besteht die Möglichkeit, die Daten initiativspezifisch zu bearbeiten bzw. 

einzutragen.  

Es müssen Leistungsdaten zum Speicher und zum Speichernutzervertrag eingetragen 

werden. Zudem kann jeweils eine Bemerkung eingetragen werden.   
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10 Versand von Benachrichtigungen 

Sofern die Bundesnetzagentur als Bundelastverteiler eine Initiative auf der 

Sicherheitsplattform anlegt und startet, wird eine Information per E-Mail an die 

Speicherbetreiber gesendet. Die E-Mail wird von der Absenderadresse 

noreply@sicherheitsplattform-gas.de an den in der Sicherheitsplattform Gas hinterlegten 

Kontakt zur 24/7 Erreichbarkeit gesendet. 

Im Folgenden werden der Betreff und der Inhalt der E-Mail dargestellt. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Betreff: Nationale Gasmangellage | Vorbereitung einer Gasbeschaffungsinitiative für den 

[TT.MM.JJJJ] 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

mit Rechtsverordnung vom [TT.MM.JJJJ] hat die Bundesregierung die unmittelbare 
Gefährdung der Gasversorgung sowie die Anwendbarkeit der Gassicherungsverordnung 
gem. §§ 1 Abs. 1, 3 Abs. 3 Energiesicherungsgesetz (EnSiG) festgestellt. Damit gelten die 
Regelungen hinsichtlich der dritten Eskalationsstufe – der sogenannten Notfallstufe – des 
Notfallplans Gas.  

Mit Ausrufung der Notfallstufe ist die Bundesnetzagentur zum sogenannten 
Bundeslastverteiler geworden.  

Aufgrund der aktuellen Gasversorgungslage hat der Bundeslastverteiler eine 
Gasbeschaffungsinitiative für den [TT.MM.JJJJ] eröffnet. Das bedeutet, dass an diesem Tag 
Maßnahmen notwendig sein könnten, um die Deckung des lebenswichtigen Bedarfs an Gas 
sicherzustellen.  

Das Unternehmen [Unternehmen Speicherbetreiber] ist auf der Sicherheitsplattform Gas 
für mindestens einen Speicher als Speicherbetreiber registriert.  

Hiermit fordern wir Sie höflich auf, die Daten zu Ihrem Speicherfüllstand sowie die Daten zu 
Ihren Speichernutzern für den Zeitraum der Initiative zu aktualisieren. Dabei müssen 
insbesondere die je Speichernutzer vorliegenden Speicherfüllstände für den [TT.MM.JJJJ] 
sowie die bis zum [Gastag der Initiative – 1 Tag], 19:00 Uhr erfolgten 
Ausspeichernominierungen eingetragen werden.  

Sie sind gemäß § 1a Abs. 6 S. 5 GasSV in der aktuellen Situation zur Aktualisierung 
abgefragter Daten verpflichtet.  

Zur Einsicht der Initiative sowie Aktualisierung der Daten melden Sie sich bitte nun unter 
folgendem Link auf der Sicherheitsplattform Gas an: 

www.sicherheitsplattform-gas.de   

Bitte stellen Sie ebenfalls sicher, dass der auf der Sicherheitsplattform Gas für Ihr 
Unternehmen hinterlegte Kontakt zur 24/7-Erreichbarkeit zu jeder Zeit unter den 
angegebenen Kontaktdaten erreichbar ist. 

[Kommentarfeld] 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Die gelb markierten Stellen sind Text- bzw. Zahlenvariablen, welche individuelle Daten in 

der jeweiligen Situation beinhalten. 

mailto:noreply@sicherheitsplattform-gas.de
http://www.sicherheitsplattform-gas.de/
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11 Darstellung der angeordneten Ausspeicherung von Gasmengen  

Sofern die Bundesnetzagentur als Bundelastverteiler eine Ausspeicherung von 

Gasmengen an den Speichernutzer anordnet, werden die Daten zur Anordnung in dem 

Untermenüpunkt „Ergebnis“ dargestellt. Es werden jeweils die Daten an den betroffenen 

Speichern des Speicherbetreibers veranschaulicht. 

 

 

 

Hinweis: Sofern ein Speichernutzervertrag eines Speichernutzers von einer Anordnung 

betroffen sein sollte, sind die Felder in den Spalten „Beginn des Geltungszeitraums“, 

„Ende des Geltungszeitraums“, „Nominierte Ausspeicherung [MWh/h]“ und „Angeordnete 

Ausspeicherung [MWh/h]“ gefüllt.  
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12 Ihre Ansprechpartner 

Bei technischen und funktionalen Fragen zur Sicherheitsplattform Gas steht Ihnen das 

Team Kundenbeziehung der Abteilung Kundenbeziehung, Kommunikation, 

Transformation der THE unter folgenden Kontaktdaten zur Verfügung: 

E-Mail: sicherheitsplattform@tradinghub.eu 

Tel: +49 30 364289 400 

 

Inhaltliche oder regulatorische Fragestellungen richten Sie bitte an die 

Bundesnetzagentur:  

E-Mail: Sicherheitsplattform-Gas@BNetzA.de  

 

mailto:service@tradinghub.eu
mailto:Sicherheitsplattform-Gas@BNetzA.de

