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Weiterentwicklungen Kundenportal



Rückblick – Kundenbefragung 2023

Wunsch: Mehr 

Unterstützung mit dem 

Ziel ein effizienteres 

Monitoring des 

Allokationsversandes 

sicherzustellen

Wunsch: Wiedereinführung 

Deklarationsvergleichs-

report (vergleicht den 

Deklarationsstand im 

ausgewählten Monat mit 

dem Vormonat) 

Wunsch: Einführung eines 

massendatenfähigen 

Prozesses zur 

Allokationsabgabe

Einführung Dashboard ✓

Einführung 

Deklarationsvergleich ✓

Allokationsabgabe auf 

mehrere BK ✓



Dashboard Detailansicht

Derzeit: Das Dashboard 

vergleicht die erwartete Anzahl 

von Allokationen mit 

den tatsächlich eingegangenen 

Daten und zeigt diese in 

Säulendiagrammen an.

Demnächst: Einführung einer 

Detailansicht, damit Sie 

frühzeitig fehlende 

Allokationen identifizieren 

können.

Klick auf 

eine Säule 

öffnet 

Detailinfo



Allokationsabgabe mehrerer BK

Derzeit: Unter dem Menüpunkt 

„Allokation“ können Sie 

mehrere BK durch Upload einer 

Excel-Datei für den Vor- bzw. 

Folgetag allokieren.  

Demnächst: Erweiterung des 

Upload-Prozesses um weitere 

Zeitreihentypen.

• RLM-Intraday (6-12 Uhr und 

6-15 Uhr)

• RLM-Vortag 

(Korrekturnachricht)

• SLP-Vorausallokation



Deklarationsvergleich –  Änderungen erkennen
Zeigt 

Änderungen 

im vgl. zum 

Vormonat
Bereits umgesetzt: Einführung 

einer neuen Checkbox, damit 

Sie einen schnellen Überblick 

zu geänderten Deklarationen 

im Vergleich zum Vormonat 

erhalten.

Demnächst: Ergänzung einer 

neuen Spalte zwischen den 

Spalten Bilanzkreis und Typ mit 

dem BKV-Namen analog zur 

Deklarationsübersicht.



Online-Hilfe

Demnächst: Im Datenportal 

wird THE eine neue Online-Hilfe 

etablieren.

Ziel ist es, dass Sie jederzeit 

relevante Erklärungen, Tipps und 

Anleitungen zur Bedienung eines 

Dialogs erhalten.

Hinweis: Die Anleitung auf der 

THE-Webseite wird auch 

weiterhin zur Verfügung stehen.

Derzeit: Es existiert eine  

detaillierte Anleitung im 

Downloadcenter (im Bereich 

Portale) der THE-Webseite.

https://www.tradinghub.eu/Portals/0/DLC%20Portale/9.7.24%20Anleitungen/240709%20NB_Anleitung_THE%20Kundenportal%20m.%20Datenportal.pdf?ver=VVraXRYtyE8fecgC1l6lkQ%3d%3d
https://www.tradinghub.eu/Portals/0/DLC%20Portale/9.7.24%20Anleitungen/240709%20NB_Anleitung_THE%20Kundenportal%20m.%20Datenportal.pdf?ver=VVraXRYtyE8fecgC1l6lkQ%3d%3d
https://www.tradinghub.eu/Portals/0/DLC%20Portale/9.7.24%20Anleitungen/240709%20NB_Anleitung_THE%20Kundenportal%20m.%20Datenportal.pdf?ver=VVraXRYtyE8fecgC1l6lkQ%3d%3d


Häufige Fragen 
& Antworten



Wo finde ich Informationen zu …?

Bitte schauen Sie regelmäßig 

auf die Kundenportal-Start-

seite im eingeloggten Bereich. 

THE veröffentlicht dort 

Ankündigungen und 

Informationen wie z.B.: 

• Einladungen zu den 

Kundenveranstaltungen,

• Wartungsmaßnahmen oder

• Informationen zu Neuerungen 

im Kundenportal

Daneben verschickt THE über das 

Kundenportal Benachrich-

tigungen bspw. zum Beginn einer 

Wartungsmaßnahme.



Warum kann ich meine soeben verschickte Allokation nicht im 
Kundenportal sehen? 

Lösung: Wechseln Sie bitte auf 

Stundenwerte und ändern die 

Zeitreihen-Qualität.

(Beachten Sie auch das 

Dashboard.)

Hintergrund: In der Datenportal/ 

Datenübersicht/Allokationsüber-

sicht werden die täglichen

Werte/Best-Of-Werte erst nach 

dem täglichen Bilanzierungslauf 

angezeigt.



Warum kann ich BK THE0BF… nicht deklarieren? 

Lösung A: 

Der BK ist nicht mehr gültig 

➢ Prüfen Sie bitte die BK-

Gültigkeit anhand der 

Bilanzkreisliste

Lösung B:

Der BK ist bereits deklariert  

➢ Nutzen Sie bitte die Funktion 

„Deklaration bearbeiten“ zur 

Ergänzung/Änderung eines 

Deklarationsstands



Wie finde ich heraus, wer mein Kundenbetreuer ist?

Lösung: Unter dem Abschnitt 

Kundenbetreuung finden Sie 

allgemeine Kontakt-

informationen der THE sowie 

Ihren individuellen 

Kundenbetreuer.

Hinweis: Bei speziellen Fragen 

zur Marktkommunikation oder 

zur Abrechnung wenden Sie 

sich bitte an die Abteilungen 

Datenmanagement bzw. 

Bilanzierung und Abrechnung. 



Zusammenfassung

FAQNeuerungen

• Informationen erhalten: Kundenportal-

Startseite beachten

• Allokationsversand: Auf Stundenwerte 

umstellen

• Deklarationsänderungen: „Deklaration 

bearbeiten“ verwenden

• Kundenbetreuer recherchieren: Dialog 

Kundenbetreuung beachten

• Ergänzung Dashboard Detailansicht

• Weitere Zeitreihentypen im 

Allokations-upload

• Deklarationsvergleich: Schneller 

Änderungen erkennen

• Einführung Online-Hilfe



Standort Düsseldorf

EUREF-Campus 1

40472 Düsseldorf

+49 211 542 000 - 0

info@tradinghub.eu

Standort Berlin

Anna-Louisa-Karsch-Str. 2

10178 Berlin

+49 30 364 289 – 0

info@tradinghub.eu

Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit

Lars Liedmann

T: +49 30 364 289-344

E: service@tradinghub.eu
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