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September 2025



Ruckblick - Kundenbefragung 2023

Wunsch: Mehr
Unterstutzung mit dem
Ziel ein effizienteres
Monlitoring des
Allokatlonsversandes
sicherzustellen

Wunsch: Wiedereinfiihrung
Deklarationsvergleichs-
report (vergleicht den
Deklarationsstand im
ausgewahliten Monat mit
dem Vormonat)

Wunsch: Einfuhrung eines
massendatenfahigen
Prozesses zur
Allokationsabgabe

© 2025 Trading Hub Europe

Einfiihrung Dashboard v

Einfuhrung
Deklarationsvergleich v

Allokationsabgabe auf
mehrere BK

09/2025




Dashboard Detailansicht

Derzeit: Das Dashboard
vergleicht die erwartete Anzahl
von Allokationen mit

den tatsachlich eingegangenen
Daten und zeigt diese in
Saulendiagrammen an.

Demnachst: Einfiihrung einer
Detailansicht, damit Sie
frihzeitig fehlende
Allokationen identifizieren
konnen.

Klick auf
eine Saule
offnet

@Mml le Partner NB 1 BKN40O5 (NB-330001BKN4005[DVGW])

@)

RLMOT Vorlaufig (6-15 Uhr)

-

RLMOT ABW Korrigiert

- oo = | Detailinfo

Vortag (19.08.2025) Aktueller Tag (20.08.2025)
100 %- 100 %
90 %- 90 %-
80 %- 80 %-
70 %- 70 %-
60 %- 60 %-
50 %- 50 %-
40 %- 40 %-
0 %- 0 %
0 %- 0 %
0 %- 0 %
0% .l

NKP Endgiltis RLMMT Endgiitis RLMMT Vorlaufig (6-12 Uhr) RLMMT Vorlaufig (6-15 Uhr) RLMOT Vorlaufig (6-12 Uhr)
von 4
Folgetag (21.08.2025) . e (Juli 2025)
100 %- 100 %
90 %- 90 %-
80 %- 80 %-
70 %- 70 %-
60 %- 60 %-
50 %- 50 %-
40 %- 40 %-
30 %- 30 %-
20 %- 20 %-
10 %- 10 %-
0% 0%
SLPSYN Endgultis ‘SLPANA Endgiiltig NKP Korrigiert RLMMT BBW Korrigiert RLMOT BBW Korrigiert RLMMT ABW Korrigiert
W Erfolgreiche Allokationen M Fehlerhafte Allokationen M Fehlende

Vortag (19.08.2025) RLMOT Endgiiltig

Bilanzkreis

THEOBFHO M
THEOBFHO
THEOBFHO s

THEOBFLO M

BKN4005

BKN4005

BKN4005 Die Zeitreihe 'RLMOT' befindet sich mit dem Zeitraum von *2025-08-

:00:00+02:00" bis '2025-08

00+02:00' und dem Empfangszeitpunk...




Allokationsabgabe mehrerer BK

( \ ES Allokation

Demnachst: Erweiterung des
Upload-Prozesses um weitere
Zeitreihentypen.

 RLM-Intraday (6-12 Uhr und
6-15 Uhr)

* RLM-Vortag
(Korrekturnachricht)

 SLP-Vorausallokation




Deklarationsvergleich - Anderungen erkennen

Zeigt

- ~ = Anderungen ~

EURDPE

im vgl. zum
Vormonat

B Kundenportal E Deklaration

1t Start Deklarationsiibersicht Deklarationsvergleich Nachrichteniiberblic
E Stammdaten Zeitraum = 202509 | Netzkonto !: | [0 Nur Anderungen anzeigen
Bilanzkrei: o1 o2 03 04 o5 06 o7 os 09 10 11 12 13 14 15 16 17 is
Bl Bilanzkreismanagement 3 flanzirers R
THEOBFH034200003 RLMMT
B patenportal 3
THEOBFH034200004 SLPSYN - - - -
€ Rechnungen THES8BFH801780001 RLMMT v v v v v v v v v v v v v v v v v v
THESBFHS801780002 RLMOT v v v v v v v v v v v v v v v v v v
Ansprechpartner Allokation & Clearing
THESBFHS01780003  SLPSYN v v v v v v v v v v v v v v v v v v
8 Bilanzkreisliste THESEFHS01780004  SLPSYN I Y A S 4
THES8BFH801730005 SLPSYN v v v v v v v v v v v v v v v v v v
IET VHP-Portal o
K j \ THESEFHS01780006  SLPANA v v v v v v v v v v v v v v v v v "/
4 A Inaome R )
EURDPE
. . u
L}
Demnachst: Erganzung einer .
B Kundenportal E Deklaration
L}
neuen spalte zw'schen den fal Start Deklarationsiibersicht Deklarationsvergleich Nachrichteniberblick
- - -
Zeitraum | 202509 Netzkonto [ Nur Anderungen anzeigen
Spalten Bilanzkreis und Typ mit @ sammaster | |E e
Bilanzkreis Typ o1 o2 03 04 05 06 o7 os 09 10 11 12 13 14 15 16 17 is

dem BKv-Namen analog zu r B Bilanzkreismanagement 3

Deklarationsiibersicht. o -~ T RN

6 Rechnungen

THEOBFH034200003 RLMMT




Online-Hilfe

( \ ( TRADING S NS \

B
EUROPE

Downloadcenter THE

Downloadcenter

é Dashboard

Demnachst: Im Datenportal
wird THE eine neue Online-Hilfe
eta b I i e re n n Das Dashboard untersthtztS\s‘.heirdev ’ d i an die THE. Es vergleicht die erwartete Anzahl

von mit den Daten und zeigt diese in Saulendiagrammen an.

Funktionen im Uberblick:

. zur Auswahl d Tages (Standard: aktueller Tag)

1 1 1 H 1 + Die Darstellung ist in vier Zeithereiche unterteilt: Vortag. aktueller Tag, Folgetag. Vormonat
I e I S eS a SS I e J e e rZ e I + Jeder Zeitbereich enthalt ein normiertes Saulendiagramm, das immer auf 100 % der erwarteten Allokationen bezogen ist
’ Die Saulen zeigen folgende Werte:
o Grau: Erwartete Anzahl von Allokationen

relevante Erklarungen, Tipps und

Hinweis: Die absoluten Zahlen werden beim Mouseover (Bewegen der Maus iiber eine Saule) eingeblendet.

Anleitungen zur Bedienung eines

+ Die erwarteten Werte basieren auf giiltigen (NKP) des

vorliegenden Deklarationen (RLM/SLP)

+ Beim zahlen alle D mit einem giiltigen Tag im Monat

Dialogs erhalten. e

Besonderheit Netziiberzangsmeldungen: Ein NKP gilt als erfolgreich, wenn mindestens eine Meldung (vom primér- oder
a i ) erfolgreich ist. Fehit eine Solche, gilt der NKP als fehlendyfehlerhaft.

Hinweis: Die Anleitung auf der
THE-Webseite wird auch [~
weiterhin zur Verfugung stehen.



https://www.tradinghub.eu/Portals/0/DLC%20Portale/9.7.24%20Anleitungen/240709%20NB_Anleitung_THE%20Kundenportal%20m.%20Datenportal.pdf?ver=VVraXRYtyE8fecgC1l6lkQ%3d%3d
https://www.tradinghub.eu/Portals/0/DLC%20Portale/9.7.24%20Anleitungen/240709%20NB_Anleitung_THE%20Kundenportal%20m.%20Datenportal.pdf?ver=VVraXRYtyE8fecgC1l6lkQ%3d%3d
https://www.tradinghub.eu/Portals/0/DLC%20Portale/9.7.24%20Anleitungen/240709%20NB_Anleitung_THE%20Kundenportal%20m.%20Datenportal.pdf?ver=VVraXRYtyE8fecgC1l6lkQ%3d%3d

Haufige Fragen
& Antworten



Wo finde ich Informationen zu ...?

Bitte schauen Sie regelmaflig
auf die Kundenportal-Start-
seite im eingeloggten Bereich.

THE veroffentlicht dort
Ankiindigungen und
Informationen wie z.B.:

Einladungen zu den
Kundenveranstaltungen,

Wartungsmafinahmen oder

Informationen zu Neuerungen
im Kundenportal

Daneben verschickt THE liber das
Kundenportal Benachrich-
tigungen bspw. zum Beginn einer
Wartungsmafinahme.

.T\'E, © 2025 Trading Hub Europe

W " TRADING
. EUROPE

B Kundenportal

@t Start

[& stammdaten

B silanzkreismanagement

B Datenportal

€ Rechnungen

Ansprechpartner Allokation & Clearing
BB Bilanzkreisliste

1B VHP-Portal

&3 Kundenbetreuung
=

I Impressum

Lo Datenschutzhinweise

@ Dpisclaimer

k «

) Start
—

Herzlich willk im Ki

portal der Trading Hub Europe

konnen hier je nach folgende F i nutzen:

« Abschluss und Verwaltung von Bilanzkreisvertragen

« Abwi ions-, und C

« Anzeige von Netzkonto- und Bilanzkreisdaten

« Anzeige und Bestellung von Berichten und Netzkontoausziigen
« Anzeige von Rechnungen

« Pflege der onli und von L

« Tausch von Biogasflexibilitat

« Nutzung des Virtuellen Handelspunktes

Weitere Informationen zum Kundenportal finden Sie in der bereitgesteliten Anleitung.

Bei Fragen wenden Sie sich gemne an service@tradinghub. eu.

Ihr Trading Hub Europe Team

B2 Kontakt: Service@tradinghub.eu Qo W W ® Qo\

NEU: Einladung zu den Ki 2025

zu den fur iber und Bil i i 2025 - istri ist eroffnet!

Trading Hub Europe als méchte sich gemeinsam mit Ihnen austauschen und die im Markt und im

Hiermit mochten wir Sie herzlich zu den jahrigen THE far oder Bil einladen.
Folgende Termine bieten wir Ihnen dafiir an. Bitte wahlen Sie ein Datum aus und registrieren sich unter dem jeweiligen Link. Zudem haben wir Ihnen die Adresse des

in Hamburg am 16
. i in Leipzig am 18.
« Netzbetreiber: Prasenzveranstaltung in Essen am 23. September
« Netzbetreiber: Prasenzveranstaltung in Stuttgart am 25. September
« Netzbetreiber: Digitales Event am 30. September
« Bilanzkreisverantwortliche: Pra Itung in Berlin am 9. Oktober (Deutsch)
« Bilanzkreisverantwortliche: Digitales Event am 13. Oktober (Deutsch)
+ Bilanzkreisverantwortliche: Digitales Event am 14. Oktober (Englisch)

Die istri ist erst nach

durch die Trading Hub Europe GmbH giiltig. Alle weiteren Bedi sowie die

Fr Rickfragen stehen wir Ihnen geme unter veranstaltungen@tradinghub.eu zur Verfiigung.

stehen Ihnen unter dem j

sowie eine Th Agenda zur igung gestelit.

Link der zur

Aktuell sind keine WartungsmaBnahmen geplant.

09/2025



Warum kann ich meine soeben verschickte Allokation nicht im
Kundenportal sehen?

5 Dateniibersicht

Von*  09/2025 B | Bis* 10/2025 = Q, sucHen
X H H B & THEONKH I .
Losung: Wechseln Sie bitte auf Smuil E B Eepeivas v
- ienioinisiiotiolois i SRR
I Netzkontosalde
» . Favoriten - Bitte wahlen - v Eﬁ
Stundenwerte und andern die L2 Neconosnepsine
Tag Bilanzkreis Netzbetreiber NB-Code Zeitreihe Brennwert Qualitit Summe 6 Uhr 7 Uhr
. . e [** Netzkontoausspeisung
-
01082025 THEOBFH SLPSYN Endgiitig 24 1 1
Zeitreihen-Qualitat. b rcamiisiren
N 01.09.2025  THEOBFHmmm 8 N O . SLPSYN Endgilltig 72 £ 3
I Freie Zeitreihenwahl
01092025  THEOBFH = u SLPSYN Endgilltig 288 12 12
Beachten Sie auch das S
u = ronsubers: 01082025 THEOBFH - g —p— - . SLPSYN Endgiltig 96 a a
. ) 09 ndgiiltig
01082025  THEOBFHES N OE B T . S .. SLPSYN Endgiitti 18 2 2
as oa r . BB Netzkontoiibersicht
01092025 THEOBFH SLPSYN Endgiltti 3.240 135 135
BB Netzkontostruktur L] L
B0 Freie Zeitrethenwahl 01.09.2025  THEOBFH B T BN SE S EE EEEE SLPSYN Endgilltig 576 24 24
@ Hite 01.09.2025 THEOBFH [ || L [ = = | SLPSYN Endgiiltig 96 4 a4
\ 01082025 THEOBFH - SLPSYN Endgiiltig 360 15 15J

Hintergrund: In der Datenportal/
Datenubersicht/Allokationsuber-
sicht werden die taglichen
Werte/Best-Of-Werte erst nach

dem taglichen Bilanzierungslauf
angezeigt.




Warum kann ich BK THEOBF... nicht deklarieren?

TRADING \
B4 Kontakt: Service@tradinghub.eu §

HUB
EUROPE —

B Kundenportal &8 Bilanzkreisliste T Datensatze:21707 Y Filter:0 | Sortierung: 0
L} . . P P P e .
Losu ng A. £ start ©  Bilanzkreis 11 Gasqualitdt Kapazitatst.. Vertragstyp Giltigab | Galtigbis |BKV DVGW-Code GLN-Code Ansprechpar
(=]
[ stammdaten THEOBBHOOR H-Gas F7K BK 01102021 | 01012022 | | Bl | Y | , N
] ] e ™
Der BK ist nicht mehr gultig B slanicesmansgamen o TEOmmem  nem X . . .
THEOBBHOON H-Gas FZK SBK 01.10.2021 | 01.01.2022 ™ n m
> Pr[.]fen Sle bltte d Ie BK_ 3 patenportal 4 THEOBBHOO M H-Gas FZK SBK 01.10.2021 | 01.01.2022 |- - EE m = n m oo
THEOBBHOO H-Gas F7K SBK 01.10.2021 | 01.01.2022 ] N W | | E .
50 . . € Rechnungen
G u |t|gke|t a n ha n d der THEOBBHOO! ™ H-Gas FZK SBK 01.10.2021 | 01.01.2022 | m— N I C—-— e |
Ansprechpartner Allokation & Clearing THEOBBHOO! H-Gas FZK SBK 01.10.2021 | 01.01.2022 | (= m. ™ | EE N
B| IanZkre|S| |Ste THEOBBHOO H-Gas FZK BKC 01.102021 | 01102050 | s EEEEE - |
EA Bilanzkreisliste
THEOBBHOO H-Gas F7K SBK 01.10.2021 | 01.10.2050 LR
7B VHP-Portal 4 THEOBBHOO. H-Gas FZK SBK 01.10.2021 | 01.10.2050 L
\ THEOBBHOO! 1 H-Gas FZK SBK 01.10.2021 | 01.10.2050 4
—
5 Deklaration
.
Losung B: Doty '
L]
Zeitraum | 2025-00 v | Netzkonto [— | | | v AUTOMATISCH VERLANGERN \TEl HOCHLADEN
L}
Der BK I st be relts dekla rlert O Bilanzkreis Bilanzkreisverantwortlicher Giiltig von Giiltig bis RLMOT RLMMT SLPSYN SLPANA
(0 THESBFHS01730001 u L THESNKH734526000 01.09.2025/06 01.10.2025/06 ] T O 0
> N utzen S|e blt‘te d |e Fu n ktlon [0 THESBFH801780010 EEETE = =R THESNKH724526000 01.09.2025/06 01.10.2025,/06 & (m] 0O (m]
Deklaration bearbeiten* [ e e wewenemwo  awwwe  owewsw 0 ® 0 0 |
” e ar a I On ear e’ en Zur [J THESBFH801780002 | ] THESNKH734526000 01.09 2025/06 01.10.2025/06 4 0O (m] @]
o
. o
Erga nzu ng/ And eru n g e| nes [0 THESBFH801780003 T THESNKH734526000 01.09.2025/06 01 10 2025/06 (m] (m] ~ a
h [0 THESBFHS801780004 L THESNKH734526000 01.09.2025/06 01.10.2025/06 (] (] [C a
De k I a ratl O nSSta n d S (0 THESBFH301730005 m THESNKH734526000 01.09.2025/06 01.10.2025/06 [m] [m] T3 a
e THESBFH801730006 I CET . THESNKH734526000 01.09.2025/06 01.10.2025/06 (m] (m] a IC4 J




Wie finde ich heraus, wer mein Kundenbetreuer ist?

EE‘:‘::: - 4 Kuntakt:SeNi[e@t;
oo L]
Losung: Unter dem Abschnitt p— 5 Kundenbetreuung
n L]
Kundenbetreuung finden Sie @ sar
. 2@ stammdat:
aligemeine Kontakt-
= = = B Bilanzkreismanagement v Allgemeine Kontaktinformationen Standort Berlin
informationen der THE sowie g
2 Datenportal 3 Trading Hub Europe
Ihren ind ividue"en - Anna—Louisa—Kars.ch-Str. 2
BEN 10178 Berlin
Ku n d e n betre u e r- Ansprechpartner Allokation & Clearing J Telefon +49 30 364 289-0
1B Fax +49 30 364 289-420
B Bilanzkreisliste = E-Mail info@tradinghub.eu

= https://www.tradinghub.eu

~ N
Hinweis: Bei speziellen Fragen
zur Marktkommunikation oder o
zur Abrechnung wenden Sie — I personliche Kundenbereuer fr e . 8 st
sich bitte an die Abteilungen — et 050 om0 344
Datenmanagement bzw. [ e aadneh e
Bilanzierung und Abrechnung. © oisciaimer

- J : J




Zusammenfassung

®
ee® Neuerungen
F AN

« Erganzung Dashboard Detailansicht

* Weitere Zeitreihentypen im
Allokations-upload

* Deklarationsvergleich: Schneller
Anderungen erkennen

* Einfuhrung Online-Hilfe

Informationen erhalten: Kundenportal-
Startseite beachten

Allokationsversand: Auf Stundenwerte
umstellen

Deklarationsanderungen: ,Deklaration
bearbeiten“ verwenden

Kundenbetreuer recherchieren: Dialog
Kundenbetreuung beachten




TRADING
HUB
EUROPE

keep in balance

Standort Dusseldorf
EUREF-Campus 1

40472 Dusseldorf

+49 211542 000-0
info@tradinghub.eu

Lars Liedmann
T: +49 30 364 289-344

E: service@tradinghub.eu

Standort Berlin
Anna-Louisa-Karsch-Str. 2
10178 Berlin

+49 30364289 -0
info@tradinghub.eu
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